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RESUMO 

O material evidencia que o jornalismo enfrenta desafios profundos na era digital, mas aponta 

caminhos concretos para proteger sua credibilidade. A combinação de métodos multidisciplinares, 

aliada a estratégias de combate à desinformação, pode oferecer respostas eficazes à problemática 

da adaptação às transformações sociais e tecnológicas. 
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ABSTRACT 

The material shows that journalism faces profound challenges in the digital age, but points to 

concrete ways to protect its credibility. The combination of multidisciplinary methods, combined 

with strategies to combat disinformation, can offer effective responses to the problem of adapting 

to social and technological transformations. 
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INTRODUÇÃO 

De acordo com uma pesquisa do Pew Research Center (2021), mais de 50% dos adultos nos Estados 

Unidos acessam suas notícias principalmente por meio das redes sociais. Essa mudança no 

comportamento dos consumidores de informação torna essencial compreender como as 

plataformas digitais influenciam a percepção de credibilidade em relação ao jornalismo tradicional. 

Além disso, dados da Unesco (2020), 85% dos jornalistas acreditam que a desinformação 

representa uma ameaça significativa à profissão. A rápida propagação de notícias falsas nas redes 

sociais levanta a necessidade de investigar como essa realidade impacta a confiança do público nas 
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fontes tradicionais de notícias e quais estratégias podem ser implementadas para restaurar essa 

confiança. As redes sociais possibilitam que qualquer pessoa compartilhe informações, 

democratizando o acesso, mas também dificultando a identificação de fontes confiáveis. Pesquisa 

do Datafolha (2021) revelou que 63% dos brasileiros têm dificuldade em discernir quais notícias 

são verdadeiras. Esse cenário enfatiza a importância de explorar como a credibilidade é percebida 

no atual contexto midiático. Apesar do crescimento das redes sociais, estudos mostram que 60% 

da população brasileira ainda confia mais em veículos de comunicação tradicionais, como jornais 

e emissoras de TV (IBOPE, 2022). Essa aparente contradição destaca a relevância contínua do 

jornalismo tradicional na formação da opinião pública, justificando a necessidade de investigar 

seus desafios e práticas na era digital.  

Concluindo as justificativas, uma pesquisa da Nielsen (2022) aponta que 70% dos jovens entre 18 

e 24 anos utilizam redes sociais como principal fonte de notícias. Essa tendência evidencia a 

importância de compreender como essas plataformas moldam a percepção de credibilidade entre 

essa faixa etária e a confiança nas instituições jornalísticas. 

 

DESENVOLVIMENTO 

A revolução digital tem exercido um impacto profundo sobre o jornalismo tradicional. A ascensão 

das redes sociais como fontes primárias de informação tem redesenhado a dinâmica da 

comunicação. O jornalismo enfrenta desafios significativos para manter sua relevância em um 

ambiente onde a informação é abundante e acessível. 

A era digital trouxe consigo uma série de mudanças significativas para o jornalismo. A internet e 

as redes sociais permitiram que as pessoas acessassem informações de forma rápida e fácil. No 

entanto, também permitiram que notícias falsas sejam disseminadas. É fundamental entender como 

o público diferencia entre notícias verdadeiras e falsas.O jornalismo tradicional enfrenta desafios 

significativos para manter sua credibilidade. A proliferação de notícias falsas nas redes sociais tem 

questionado a credibilidade da notícia. Estudos mostram que o público busca fontes confiáveis em 

um mar de informações. A credibilidade da notícia é fundamental para a democracia. 
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A ascensão das redes sociais como fontes primárias de informação tem redesenhado a dinâmica da 

comunicação. As redes sociais permitem que as pessoas compartilhem informações rapidamente. 

No entanto, também permitem que notícias falsas sejam disseminadas. É importante entender como 

o público percebe a credibilidade da notícia em diferentes contextos. O jornalismo precisa se 

adaptar às mudanças tecnológicas e sociais. É essencial entender como o público percebe a 

credibilidade da notícia. Estudos mostram que o público busca fontes confiáveis em um mar de 

informações. A credibilidade da notícia é fundamental para o jornalismo. 

A credibilidade da notícia é fundamental para a democracia. Sem uma imprensa livre e confiável, 

a sociedade não pode tomar decisões informadas. É essencial entender como o público percebe a 

credibilidade da notícia. A credibilidade da notícia é fundamental para o jornalismo. 

Além disso, a ascensão das redes sociais também tem levantado questões sobre a autoridade e a 

confiabilidade da informação. Estudos mostram que o público tem dificuldade em distinguir entre 

fontes confiáveis e não confiáveis de informação. É importante entender como o público percebe a 

credibilidade da notícia em tempos de redes sociais. Segundo Manuel Castells em "A Sociedade 

em Rede" (2008), as redes sociais permitem que fontes de informação se comuniquem diretamente 

com o público, passando os jornalistas.A pesquisa também busca investigar como o público 

percebe a credibilidade da notícia em diferentes plataformas de mídia. Estudos mostram que o 

público tem diferentes níveis de confiança em diferentes fontes de informação. É importante 

entender como o público percebe a credibilidade da notícia em diferentes contextos. 

Para alcançar esses objetivos, esta pesquisa utilizará uma abordagem multidisciplinar, combinando 

teorias e métodos de comunicação, sociologia e psicologia. A pesquisa também utilizará técnicas 

de coleta de dados quantitativos e qualitativos para investigar como o público percebe a 

credibilidade da notícia em tempos de redes sociais. Acredita-se que os resultados desta pesquisa 

possam ajudar a desenvolver estratégias para melhorar a credibilidade da notícia e fortalecer a 

democracia. Além disso, a pesquisa também pode contribuir para o entendimento de como o 

público percebe a credibilidade da notícia em diferentes contextos. 

A pesquisa também busca investigar como o jornalismo pode se adaptar às mudanças tecnológicas 

e sociais. É fundamental entender como o público percebe a credibilidade da notícia em tempos de 

redes sociais. A credibilidade da notícia é fundamental para o jornalismo. 
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A ascensão das redes sociais como fontes primárias de informação tem redesenhado a dinâmica da 

comunicação. As redes sociais permitem que as pessoas compartilhem informações rapidamente. 

No entanto, também permitem que notícias falsas sejam disseminadas. É importante entender como 

o público percebe a credibilidade da notícia em diferentes contextos. O jornalismo precisa se 

adaptar às mudanças tecnológicas e sociais. É essencial entender como o público percebe a 

credibilidade da notícia. Estudos mostram que o público busca fontes confiáveis em um mar de 

informações. A credibilidade da notícia é fundamental para o jornalismo. 

A credibilidade da notícia é fundamental para a democracia. Sem uma imprensa livre e confiável, 

a sociedade não pode tomar decisões informadas. É essencial entender como o público percebe a 

credibilidade da notícia. A credibilidade da notícia é fundamental para o jornalismo. Além disso, a 

pesquisa também busca investigar como o jornalismo pode se adaptar às mudanças tecnológicas e 

sociais. É fundamental entender como o público percebe a credibilidade da notícia em tempos de 

redes sociais. A credibilidade da notícia é fundamental para o jornalismo. A pesquisa também busca 

contribuir para o entendimento de como o público percebe a credibilidade da notícia em diferentes 

contextos. É importante entender como o público diferencia entre notícias verdadeiras e falsas. 

Para alcançar esses objetivos, esta pesquisa utilizará uma abordagem multidisciplinar, combinando 

teorias e métodos de comunicação, sociologia e psicologia. A pesquisa também utilizará técnicas 

de coleta de dados quantitativos e qualitativos. Acredita-se que os resultados desta pesquisa possam 

ajudar a desenvolver estratégias para melhorar a credibilidade da notícia e fortalecer a democracia. 

Além disso, a pesquisa também pode contribuir para o entendimento de como o público percebe a 

credibilidade da notícia em diferentes contextos. A credibilidade da notícia é um conceito 

fundamental no jornalismo tradicional, pois é o que diferencia a informação jornalística da 

propaganda ou da publicidade. No entanto, a era digital trouxe desafios significativos para a 

credibilidade da notícia, tornando cada vez mais difícil para o público distinguir entre notícias 

verdadeiras e falsas. 

Nesse contexto, o jornalismo tradicional tem como objetivo fornecer informações precisas e 

confiáveis ao público, seguindo um conjunto de princípios éticos e metodológicos que garantem a 

credibilidade da notícia. No entanto, a pressão para produzir conteúdo rapidamente e em grande 

quantidade pode comprometer a qualidade e a credibilidade da informação. 
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Além disso, a concentração de propriedade dos meios de comunicação também pode afetar a 

credibilidade da notícia, pois quando um único grupo ou indivíduo controla várias fontes de 

informação, pode haver uma tendência para apresentar uma visão parcial ou tendenciosa dos 

fatos.José Marques de Melo (2009) diz que a concentração de propriedade midiática compromete 

a diversidade de vozes e perspectivas, tão presente nas redes sociais. Para manter a credibilidade 

da notícia, os jornalistas devem ser transparentes em relação às suas fontes e métodos de pesquisa. 

Além disso, é importante que os jornalistas sejam conscientes das suas responsabilidades éticas e 

sigam os princípios de jornalismo ético. A educação midiática também é fundamental para garantir 

que o público tenha as habilidades necessárias para avaliar criticamente as informações. Isso inclui 

ensinar técnicas de verificação de fatos, análise crítica de fontes e reconhecimento de viés. 

As redes sociais têm um papel importante na disseminação de notícias falsas. É importante que as 

redes sociais desenvolvam estratégias para combater a disseminação de notícias falsas, como 

algoritmos de detecção de fake News e políticas de remoção de conteúdo falso.A colaboração entre 

jornalistas, estudiosos e o público é essencial para desenvolver estratégias eficazes para proteger a 

credibilidade da notícia. Isso inclui a criação de plataformas de verificação de fatos, a promoção 

da educação midiática e a realização de pesquisas sobre o impacto das notícias falsas. 

A tecnologia também pode ser uma ferramenta poderosa na luta contra as notícias falsas. 

Ferramentas de verificação de fatos automatizadas e algoritmos de detecção de fake News podem 

ajudar a reduzir a disseminação de notícias falsas. No entanto, a responsabilidade de proteger a 

credibilidade da notícia não recai apenas nos jornalistas e nas redes sociais. O público também tem 

um papel importante a desempenhar, exigindo informações precisas e confiáveis e denunciando 

notícias falsas. Além disso, é fundamental que os governos e as instituições públicas apoiem a 

liberdade de imprensa e a independência dos jornalistas. Isso inclui proteger os jornalistas de 

ameaças e intimidação e garantir que eles tenham acesso a informações precisas e confiáveis. 

Em conclusão, a proteção da credibilidade da notícia é um desafio complexo que requer uma 

abordagem multifacetada. É essencial que todos os envolvidos trabalhem juntos para desenvolver 

estratégias eficazes para proteger a credibilidade da notícia. 

Uma das principais estratégias é a verificação de fatos. A verificação de fatos é um processo 

sistemático de checagem de informações para garantir que sejam precisas e confiáveis. Os 
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jornalistas devem ser treinados para verificar fatos e utilizar fontes confiáveis. Outra estratégia é a 

promoção da educação midiática. A educação midiática é fundamental para garantir que o público 

tenha as habilidades necessárias para avaliar criticamente as informações. Isso inclui ensinar 

técnicas de verificação de fatos, análise crítica de fontes e reconhecimento de viés. As redes sociais 

também têm um papel importante na luta contra a desinformação. As redes sociais devem 

desenvolver estratégias para combater a disseminação de notícias falsas, como algoritmos de 

detecção de fake News e políticas de remoção de conteúdo falso. 

Além disso, a colaboração entre jornalistas, estudiosos e o público é essencial para desenvolver 

estratégias eficazes para proteger a credibilidade da notícia. Isso inclui a criação de plataformas de 

verificação de factos, a promoção da educação midiática e a realização de pesquisas sobre o 

impacto das notícias falsas. 

Segundo Dan Gillmor em sua obra "We the Média" (2006), a participação ativa do público na 

produção de conteúdo pode contrabalancear a desinformação, o que podemos chamar de jornalismo 

cidadão. A tecnologia também pode ser uma ferramenta poderosa na luta contra a desinformação. 

Ferramentas de verificação de fatos automatizadas e algoritmos de detecção de fake News podem 

ajudar a reduzir a disseminação de notícias falsas. No entanto, é importante lembrar que a 

responsabilidade de proteger a credibilidade da notícia não recai apenas nos jornalistas e nas redes 

sociais. O público também tem um papel importante a desempenhar, exigindo informações precisas 

e confiáveis e denunciando notícias falsas. Além disso, é fundamental que os governos e as 

instituições públicas apoiem a liberdade de imprensa e a independência dos jornalistas. Isso inclui 

proteger os jornalistas de ameaças e intimidação e garantir que eles tenham acesso a informações 

precisas e confiáveis. Em conclusão, a proteção da credibilidade da notícia é um desafio complexo 

que requer uma abordagem multifacetada. É essencial que todos os envolvidos trabalhem juntos 

para desenvolver estratégias eficazes para proteger a credibilidade da notícia. A credibilidade da 

notícia é fundamental para o jornalismo tradicional. No entanto, a era digital trouxe desafios 

significativos para a credibilidade da notícia. Neste capítulo, vamos explorar estratégias para 

melhorar a credibilidade da notícia no jornalismo tradicional. 

Uma das principais estratégias é a adoção de padrões éticos rigorosos. Os jornalistas devem ser 

treinados para seguir princípios éticos, como a verificação de fatos, a transparência e a 

independência. Além disso, os jornalistas devem ser responsáveis por suas ações e estar dispostos 
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a corrigir erros. Outra estratégia é a promoção da diversidade e da inclusão. A diversidade de 

perspectivas e vozes é fundamental para garantir que a notícia seja precisa e confiável. Os 

jornalistas devem buscar fontes diversas e incluir perspectivas diferentes em suas reportagens. A 

colaboração entre jornalistas e especialistas também é fundamental. Os jornalistas devem trabalhar 

com especialistas para garantir que as informações sejam precisas e confiáveis. Além disso, os 

jornalistas devem ser transparentes em relação às suas fontes e métodos de pesquisa. 

O autor Jay Rosen em sua obra "What are journalists" (2001), diz que os jornalistas devem ser 

transparentes sobre fontes, métodos e interesses. A tecnologia também pode ser uma ferramenta 

poderosa para melhorar a credibilidade da notícia. Ferramentas de verificação de fatos 

automatizadas e algoritmos de detecção de fake News podem ajudar a reduzir a disseminação de 

notícias falsas. No entanto, é importante lembrar que a responsabilidade de melhorar a credibilidade 

da notícia não recai apenas nos jornalistas. O público também tem um papel importante a 

desempenhar, exigindo informações precisas e confiáveis e denunciando notícias falsas. Além 

disso, é fundamental que os governos e as instituições públicas apoiem a liberdade de imprensa e 

a independência dos jornalistas. Isso inclui proteger os jornalistas de ameaças e intimidação e 

garantir que eles tenham acesso a informações precisas e confiáveis. 

A educação midiática também é fundamental para melhorar a credibilidade da notícia. A educação 

midiática deve incluir técnicas de verificação de fatos, análise crítica de fontes e reconhecimento 

de viés. A criação de plataformas de verificação de fatos também é uma estratégia eficaz. As 

plataformas de verificação de fatos podem ajudar a reduzir a disseminação de notícias falsas e 

melhorar a credibilidade da notícia. Em conclusão, melhorar a credibilidade da notícia no 

jornalismo tradicional é um desafio complexo que requer uma abordagem multifacetada. É 

essencial que todos os envolvidos trabalhem juntos para desenvolver estratégias eficazes para 

melhorar a credibilidade da notícia.  
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CONCLUSÃO 

O estudo sobre a evolução do jornalismo na era digital evidenciou que as transformações 

tecnológicas impactaram profundamente a forma como a informação é produzida e consumida. 

Com o crescimento das redes sociais como veículos de disseminação de notícias, a propagação de 

informações imprecisas ou falsas se tornou um desafio significativo, exigindo que tanto os 

profissionais da comunicação quanto o público desenvolvam mecanismos para garantir a 

confiabilidade do conteúdo. Os objetivos evidenciaram que a preservação da credibilidade 

jornalística é essencial para a manutenção de uma sociedade bem-informada e para o fortalecimento 

da democracia. Entre as principais estratégias identificadas para esse fim, destacam-se a adoção de 

processos rigorosos de checagem de informações, a transparência na apuração dos fatos, a 

cooperação entre jornalistas e especialistas de diferentes áreas, além da necessidade de capacitar a 

população para interpretar e avaliar criticamente as fontes de informação. 

No estudo apresentado, podemos apontar que o jornalismo precisa se reinventar constantemente 

para acompanhar as mudanças no cenário digital. O uso de tecnologias avançadas, como algoritmos 

voltados à identificação de desinformação e plataformas de verificação de conteúdo, desponta 

como um aliado importante no combate à disseminação de notícias falsas. No entanto, a 

responsabilidade pela garantia da credibilidade não se limita aos jornalistas e às plataformas de 

comunicação, mas se estende também a governos, instituições e ao público em geral, que precisa 

adotar uma postura mais analítica ao consumir e compartilhar informações. 

Diante desse panorama, podemos indicar que embora os desafios sejam complexos, existem 

caminhos viáveis para fortalecer a confiança no jornalismo. A combinação de práticas éticas, 

inovação tecnológica e o engajamento social se mostra indispensável para assegurar um fluxo 

informativo confiável e qualificado, essencial para o bom funcionamento da sociedade 

contemporânea. 
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