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RESUMO

O material evidencia que o jornalismo enfrenta desafios profundos na era digital, mas aponta
caminhos concretos para proteger sua credibilidade. A combinacdo de métodos multidisciplinares,
aliada a estratégias de combate a desinformacdo, pode oferecer respostas eficazes a problematica
da adaptacéo as transformacdes sociais e tecnologicas.
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ABSTRACT

The material shows that journalism faces profound challenges in the digital age, but points to
concrete ways to protect its credibility. The combination of multidisciplinary methods, combined
with strategies to combat disinformation, can offer effective responses to the problem of adapting
to social and technological transformations.
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INTRODUCAO

De acordo com uma pesquisa do Pew Research Center (2021), mais de 50% dos adultos nos Estados
Unidos acessam suas noticias principalmente por meio das redes sociais. Essa mudanga no
comportamento dos consumidores de informacdo torna essencial compreender como as
plataformas digitais influenciam a percepc¢éo de credibilidade em relacéo ao jornalismo tradicional.
Além disso, dados da Unesco (2020), 85% dos jornalistas acreditam que a desinformacéo
representa uma ameaga significativa a profissdo. A répida propagacdo de noticias falsas nas redes

sociais levanta a necessidade de investigar como essa realidade impacta a confianga do publico nas
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fontes tradicionais de noticias e quais estratégias podem ser implementadas para restaurar essa
confianca. As redes sociais possibilitam que qualquer pessoa compartilhe informacdes,
democratizando o acesso, mas também dificultando a identificacdo de fontes confidveis. Pesquisa
do Datafolha (2021) revelou que 63% dos brasileiros tém dificuldade em discernir quais noticias
sdo verdadeiras. Esse cenario enfatiza a importancia de explorar como a credibilidade é percebida
no atual contexto midiatico. Apesar do crescimento das redes sociais, estudos mostram que 60%
da populacdo brasileira ainda confia mais em veiculos de comunicacéo tradicionais, como jornais
e emissoras de TV (IBOPE, 2022). Essa aparente contradicdo destaca a relevancia continua do
jornalismo tradicional na formacdo da opinido publica, justificando a necessidade de investigar
seus desafios e praticas na era digital.

Concluindo as justificativas, uma pesquisa da Nielsen (2022) aponta que 70% dos jovens entre 18
e 24 anos utilizam redes sociais como principal fonte de noticias. Essa tendéncia evidencia a
importancia de compreender como essas plataformas moldam a percepcao de credibilidade entre

essa faixa etaria e a confianga nas instituicdes jornalisticas.

DESENVOLVIMENTO

A revolucéo digital tem exercido um impacto profundo sobre o jornalismo tradicional. A ascensao
das redes sociais como fontes primarias de informacdo tem redesenhado a dindmica da
comunicacdo. O jornalismo enfrenta desafios significativos para manter sua relevancia em um

ambiente onde a informacéo é abundante e acessivel.

A era digital trouxe consigo uma série de mudancas significativas para o jornalismo. A internet e
as redes sociais permitiram que as pessoas acessassem informacdes de forma réapida e facil. No
entanto, também permitiram que noticias falsas sejam disseminadas. E fundamental entender como
0 publico diferencia entre noticias verdadeiras e falsas.O jornalismo tradicional enfrenta desafios
significativos para manter sua credibilidade. A proliferacdo de noticias falsas nas redes sociais tem
questionado a credibilidade da noticia. Estudos mostram que o publico busca fontes confiaveis em

um mar de informagdes. A credibilidade da noticia é fundamental para a democracia.

Plural — Revista Académica
4 Volume 1 — NUmero 7 — Maio 2025



3

A ascensdo das redes sociais como fontes primarias de informacéo tem redesenhado a dindmica da
comunicacgdo. As redes sociais permitem que as pessoas compartilhem informac6es rapidamente.
No entanto, também permitem que noticias falsas sejam disseminadas. E importante entender como
0 publico percebe a credibilidade da noticia em diferentes contextos. O jornalismo precisa se
adaptar as mudancas tecnoldgicas e sociais. E essencial entender como o publico percebe a
credibilidade da noticia. Estudos mostram que o publico busca fontes confidveis em um mar de

informagdes. A credibilidade da noticia é fundamental para o jornalismo.

A credibilidade da noticia é fundamental para a democracia. Sem uma imprensa livre e confiavel,
a sociedade n4o pode tomar decisdes informadas. E essencial entender como o publico percebe a

credibilidade da noticia. A credibilidade da noticia € fundamental para o jornalismo.

Além disso, a ascensdo das redes sociais também tem levantado questdes sobre a autoridade e a
confiabilidade da informacdo. Estudos mostram que o publico tem dificuldade em distinguir entre
fontes confiaveis e ndo confiaveis de informagao. E importante entender como o publico percebe a
credibilidade da noticia em tempos de redes sociais. Segundo Manuel Castells em "A Sociedade
em Rede" (2008), as redes sociais permitem que fontes de informacao se comuniquem diretamente
com o publico, passando os jornalistas.A pesquisa também busca investigar como o publico
percebe a credibilidade da noticia em diferentes plataformas de midia. Estudos mostram que o
publico tem diferentes niveis de confianga em diferentes fontes de informagdo. E importante

entender como o publico percebe a credibilidade da noticia em diferentes contextos.

Para alcancar esses objetivos, esta pesquisa utilizard uma abordagem multidisciplinar, combinando
teorias e métodos de comunicacao, sociologia e psicologia. A pesquisa também utilizara técnicas
de coleta de dados quantitativos e qualitativos para investigar como o publico percebe a
credibilidade da noticia em tempos de redes sociais. Acredita-se que os resultados desta pesquisa
possam ajudar a desenvolver estratégias para melhorar a credibilidade da noticia e fortalecer a
democracia. Além disso, a pesquisa também pode contribuir para o entendimento de como o

publico percebe a credibilidade da noticia em diferentes contextos.

A pesquisa tambem busca investigar como o jornalismo pode se adaptar as mudancas tecnologicas
e sociais. E fundamental entender como o publico percebe a credibilidade da noticia em tempos de

redes sociais. A credibilidade da noticia é fundamental para o jornalismo.
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A ascensdo das redes sociais como fontes primarias de informacéo tem redesenhado a dindmica da
comunicacgdo. As redes sociais permitem que as pessoas compartilhem informacdes rapidamente.
No entanto, também permitem que noticias falsas sejam disseminadas. E importante entender como
0 publico percebe a credibilidade da noticia em diferentes contextos. O jornalismo precisa se
adaptar as mudancas tecnoldgicas e sociais. E essencial entender como o publico percebe a
credibilidade da noticia. Estudos mostram que o publico busca fontes confidveis em um mar de

informagdes. A credibilidade da noticia é fundamental para o jornalismo.

A credibilidade da noticia é fundamental para a democracia. Sem uma imprensa livre e confiavel,
a sociedade n&o pode tomar decisées informadas. E essencial entender como o publico percebe a
credibilidade da noticia. A credibilidade da noticia é fundamental para o jornalismo. Além disso, a
pesquisa também busca investigar como o jornalismo pode se adaptar as mudangas tecnolégicas e
sociais. E fundamental entender como o publico percebe a credibilidade da noticia em tempos de
redes sociais. A credibilidade da noticia é fundamental para o jornalismo. A pesquisa também busca
contribuir para o entendimento de como o publico percebe a credibilidade da noticia em diferentes

contextos. E importante entender como o publico diferencia entre noticias verdadeiras e falsas.

Para alcancar esses objetivos, esta pesquisa utilizara uma abordagem multidisciplinar, combinando
teorias e métodos de comunicacao, sociologia e psicologia. A pesquisa também utilizara técnicas
de coleta de dados quantitativos e qualitativos. Acredita-se que os resultados desta pesquisa possam
ajudar a desenvolver estratégias para melhorar a credibilidade da noticia e fortalecer a democracia.
Além disso, a pesquisa também pode contribuir para o entendimento de como o publico percebe a
credibilidade da noticia em diferentes contextos. A credibilidade da noticia € um conceito
fundamental no jornalismo tradicional, pois é o que diferencia a informacdo jornalistica da
propaganda ou da publicidade. No entanto, a era digital trouxe desafios significativos para a
credibilidade da noticia, tornando cada vez mais dificil para o publico distinguir entre noticias

verdadeiras e falsas.

Nesse contexto, o jornalismo tradicional tem como objetivo fornecer informagdes precisas e
confiaveis ao publico, seguindo um conjunto de principios éticos e metodolédgicos que garantem a
credibilidade da noticia. No entanto, a pressao para produzir contetdo rapidamente e em grande
quantidade pode comprometer a qualidade e a credibilidade da informagéo.
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Além disso, a concentracdo de propriedade dos meios de comunicacdo também pode afetar a
credibilidade da noticia, pois quando um Unico grupo ou individuo controla varias fontes de
informacdo, pode haver uma tendéncia para apresentar uma visao parcial ou tendenciosa dos
fatos.José Marques de Melo (2009) diz que a concentracdo de propriedade miditica compromete
a diversidade de vozes e perspectivas, tdo presente nas redes sociais. Para manter a credibilidade
da noticia, os jornalistas devem ser transparentes em relacéo as suas fontes e metodos de pesquisa.
Além disso, é importante que os jornalistas sejam conscientes das suas responsabilidades éticas e
sigam os principios de jornalismo ético. A educacdo midiatica também é fundamental para garantir
que o publico tenha as habilidades necessarias para avaliar criticamente as informacoes. Isso inclui

ensinar técnicas de verificacdo de fatos, analise critica de fontes e reconhecimento de viés.

As redes sociais tém um papel importante na disseminac&o de noticias falsas. E importante que as
redes sociais desenvolvam estratégias para combater a disseminacdo de noticias falsas, como
algoritmos de deteccédo de fake News e politicas de remocéo de conteudo falso.A colaboracéo entre
jornalistas, estudiosos e o publico € essencial para desenvolver estratégias eficazes para proteger a
credibilidade da noticia. 1sso inclui a criacdo de plataformas de verificacdo de fatos, a promocao

da educacdo midiatica e a realizacao de pesquisas sobre o0 impacto das noticias falsas.

A tecnologia também pode ser uma ferramenta poderosa na luta contra as noticias falsas.
Ferramentas de verificacdo de fatos automatizadas e algoritmos de deteccdo de fake News podem
ajudar a reduzir a disseminacdo de noticias falsas. No entanto, a responsabilidade de proteger a
credibilidade da noticia ndo recai apenas nos jornalistas e nas redes sociais. O publico também tem
um papel importante a desempenhar, exigindo informac6es precisas e confidveis e denunciando
noticias falsas. Além disso, é fundamental que os governos e as instituicdes publicas apoiem a
liberdade de imprensa e a independéncia dos jornalistas. Isso inclui proteger os jornalistas de

ameacas e intimidacédo e garantir que eles tenham acesso a informac@es precisas e confiaveis.

Em concluséo, a protecdo da credibilidade da noticia € um desafio complexo que requer uma
abordagem multifacetada. E essencial que todos os envolvidos trabalhem juntos para desenvolver

estratégias eficazes para proteger a credibilidade da noticia.

Uma das principais estratégias é a verificagdo de fatos. A verificagdo de fatos é um processo

sistematico de checagem de informacBes para garantir que sejam precisas e confidveis. Os
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jornalistas devem ser treinados para verificar fatos e utilizar fontes confiaveis. Outra estratégia é a
promocdo da educacdo midiatica. A educacdo midiatica é fundamental para garantir que o publico
tenha as habilidades necessérias para avaliar criticamente as informag@es. Isso inclui ensinar
técnicas de verificacdo de fatos, analise critica de fontes e reconhecimento de viés. As redes sociais
também tém um papel importante na luta contra a desinformacdo. As redes sociais devem
desenvolver estratégias para combater a disseminacdo de noticias falsas, como algoritmos de

deteccdo de fake News e politicas de remogéo de contetdo falso.

Além disso, a colaboracdo entre jornalistas, estudiosos e o publico é essencial para desenvolver
estratégias eficazes para proteger a credibilidade da noticia. Isso inclui a criacao de plataformas de
verificacdo de factos, a promogdo da educacdo midiatica e a realizacdo de pesquisas sobre o
impacto das noticias falsas.

Segundo Dan Gillmor em sua obra "We the Média" (2006), a participacdo ativa do publico na
producdo de conteido pode contrabalancear a desinformacéo, o que podemos chamar de jornalismo
cidaddo. A tecnologia também pode ser uma ferramenta poderosa na luta contra a desinformacéo.
Ferramentas de verificacdo de fatos automatizadas e algoritmos de deteccdo de fake News podem
ajudar a reduzir a disseminacdo de noticias falsas. No entanto, é importante lembrar que a
responsabilidade de proteger a credibilidade da noticia ndo recai apenas nos jornalistas e nas redes
sociais. O publico também tem um papel importante a desempenhar, exigindo informacges precisas
e confidveis e denunciando noticias falsas. Além disso, é fundamental que os governos e as
instituices publicas apoiem a liberdade de imprensa e a independéncia dos jornalistas. Isso inclui
proteger os jornalistas de ameacas e intimidagéo e garantir que eles tenham acesso a informagdes
precisas e confidveis. Em concluséo, a protecdo da credibilidade da noticia é um desafio complexo
que requer uma abordagem multifacetada. E essencial que todos os envolvidos trabalhem juntos
para desenvolver estratégias eficazes para proteger a credibilidade da noticia. A credibilidade da
noticia € fundamental para o jornalismo tradicional. No entanto, a era digital trouxe desafios
significativos para a credibilidade da noticia. Neste capitulo, vamos explorar estratégias para

melhorar a credibilidade da noticia no jornalismo tradicional.

Uma das principais estratégias é a adocéo de padrdes éticos rigorosos. Os jornalistas devem ser
treinados para seguir principios éticos, como a verificacdo de fatos, a transparéncia e a

independéncia. Além disso, os jornalistas devem ser responsaveis por suas agdes e estar dispostos

Plural — Revista Académica
4 Volume 1 — NUmero 7 — Maio 2025



a corrigir erros. Outra estratégia € a promocdo da diversidade e da inclusdo. A diversidade de
perspectivas e vozes é fundamental para garantir que a noticia seja precisa e confidvel. Os
jornalistas devem buscar fontes diversas e incluir perspectivas diferentes em suas reportagens. A
colaboracdo entre jornalistas e especialistas também é fundamental. Os jornalistas devem trabalhar
com especialistas para garantir que as informacdes sejam precisas e confiaveis. Além disso, 0s

jornalistas devem ser transparentes em relacdo as suas fontes e métodos de pesquisa.

O autor Jay Rosen em sua obra "What are journalists” (2001), diz que os jornalistas devem ser
transparentes sobre fontes, métodos e interesses. A tecnologia também pode ser uma ferramenta
poderosa para melhorar a credibilidade da noticia. Ferramentas de verificacdo de fatos
automatizadas e algoritmos de deteccdo de fake News podem ajudar a reduzir a disseminagéo de
noticias falsas. No entanto, € importante lembrar que a responsabilidade de melhorar a credibilidade
da noticia ndo recai apenas nos jornalistas. O publico também tem um papel importante a
desempenhar, exigindo informacGes precisas e confidveis e denunciando noticias falsas. Além
disso, é fundamental que os governos e as instituicdes publicas apoiem a liberdade de imprensa e
a independéncia dos jornalistas. Isso inclui proteger os jornalistas de ameacas e intimidacédo e

garantir que eles tenham acesso a informac@es precisas e confiaveis.

A educac¢do midiatica também é fundamental para melhorar a credibilidade da noticia. A educacdo
midiatica deve incluir técnicas de verificacdo de fatos, analise critica de fontes e reconhecimento
de viés. A criacdo de plataformas de verificacdo de fatos também € uma estratégia eficaz. As
plataformas de verificacdo de fatos podem ajudar a reduzir a disseminacdo de noticias falsas e
melhorar a credibilidade da noticia. Em conclusdo, melhorar a credibilidade da noticia no
jornalismo tradicional é um desafio complexo que requer uma abordagem multifacetada. E
essencial que todos os envolvidos trabalhem juntos para desenvolver estratégias eficazes para

melhorar a credibilidade da noticia.
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CONCLUSAO

O estudo sobre a evolucdo do jornalismo na era digital evidenciou que as transformagdes
tecnoldgicas impactaram profundamente a forma como a informacéo é produzida e consumida.
Com o crescimento das redes sociais como veiculos de disseminacdo de noticias, a propagacao de
informacdes imprecisas ou falsas se tornou um desafio significativo, exigindo que tanto os
profissionais da comunicacdo quanto o publico desenvolvam mecanismos para garantir a
confiabilidade do contetdo. Os objetivos evidenciaram que a preservacdo da credibilidade
jornalistica é essencial para a manutencao de uma sociedade bem-informada e para o fortalecimento
da democracia. Entre as principais estratégias identificadas para esse fim, destacam-se a adocao de
processos rigorosos de checagem de informacgOes, a transparéncia na apuracdo dos fatos, a
cooperacao entre jornalistas e especialistas de diferentes areas, além da necessidade de capacitar a

populacdo para interpretar e avaliar criticamente as fontes de informacao.

No estudo apresentado, podemos apontar que o jornalismo precisa se reinventar constantemente
para acompanhar as mudancas no cenario digital. O uso de tecnologias avancadas, como algoritmos
voltados a identificacdo de desinformacdo e plataformas de verificacdo de contelddo, desponta
como um aliado importante no combate a disseminacdo de noticias falsas. No entanto, a
responsabilidade pela garantia da credibilidade ndo se limita aos jornalistas e as plataformas de
comunicacdo, mas se estende também a governos, instituicdes e ao publico em geral, que precisa

adotar uma postura mais analitica ao consumir e compartilhar informagdes.

Diante desse panorama, podemos indicar que embora os desafios sejam complexos, existem
caminhos viaveis para fortalecer a confianca no jornalismo. A combinacdo de préticas éticas,
inovacdo tecnoldgica e o engajamento social se mostra indispensavel para assegurar um fluxo
informativo confidvel e qualificado, essencial para o bom funcionamento da sociedade

contemporanea.
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